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Las ciudades en Colombia

con mayor y menor
satisfaccion con'su vida

LA CONFIANZA
EN LAS MARCAS

¢/Qué tanto confian los
consumidores en-las
marcas’
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REDES SOCIALES Y

LAS MARCAS

Quétanto se comunican
Tos consumidores con las
marcas por redes’

LO QUE SEPARA A
LAS EDADES

lo'que opinan las
generaciones frente a
temas actuales


https://yanhaas.com/wp-content/uploads/2021/05/YanHaas-Poll-179.pdf
https://yanhaas.com/wp-content/uploads/2021/05/YanHaas-Poll-178.pdf
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VIVIR SABROSO:
;DONDE?

Medellin es la ciudad con el mayor nivel de satisfaccion

;Con qué nota evaluaria su nivel de satisfaccion con...?.

61% 61% 41%

&

Trabajo Centros de salud
50%  58%  20%
BUCARAMANGA Trabajo Seguridad de los
1) barrios
é ’ 47% 58% 25%
Educacion Seguridad de los
d . & barrios

gitA B2% 59% 18%

BOGOTA Educacion Seguridad de los
barrios
b 129%, 56% 23%
BARRANQUILLA Educacion Seguridad de los
barrios
*Notasde 4y 5
Fuente: YanHaas Poll, 700 encuestas realizadas en
VANHAAS 2 febrero de 2022, en Bogotd, Medellin, Cali, B/quilla

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA y B/manga..



REDES SOCIALES Y
LAS MARCAS

Se comunican con las marcas por redes

52% AR | 30% AR

consumidores se ha comunicado consumidores se ha comunicado
alguna vez con una marca a en el ultimo mes con una marca a
traves de redes sociales. traves de redes sociales.

Usan las redes para criticar a las marcas

3 de cada 10

consumidores ha criticado
en redes sociales a una
marca alguna vez

5 de cada 10

consumidores ha dejado de
comprar alguna marca por no
ser sostenible o amigable con
el medio ambiente

Fuente: YanHaas Poll, 700 encuestas realizadas en
VANHAAS 3 febrero de 2022, en Bogotd, Medellin, Cali, B/quilla
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA y B/manga..



REDES SOCIALES Y
LAS MARCAS

Diferencias entre edades

Comunicarse con las marcas a través de redes sociales es
un fenomeno comun a todas las edades. Por su parte,
criticarlas se concentra en los menores de 44 anos.

1o Se comunico alguna vez por
— redes sociales con una marca
Comunicarse con las T%\/W 55%
50%
marca§ pOf redes es AB% 49%
comun a todas las 4% . i
F—
edades -, 35% 7% T —
Critico alguna vez una 28%
20% marca en redes sociales

10%

0%
ENTRE18Y 24 ENTRE25Y34 ENTRE35Y44 ENTRE45Y 54 550 MAS ANOS
ANOS ANOS ANOS ANOS

*% que se ha comunicado / criticado marcas por redes sociales alguna vez

54% '.

de los consumidores ha dejado de comprar
alguna marca porque no esta de acuerdo con
alguna de sus acciones o sus valores.

*Datos aproximados a la unidad porcentual mas cercana

VANHAAS 4 Fuente: YanHaas Poll, 700 encuestas realizadas en

febrero de 2022, en Bogotd, Medellin, Cali, B/quilla
y B/manga..
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Cuatro de cada diez consumidores no confia o confia poco en las
marcas

40% Confia naday poco
35% Confia algo
C_ 24% Confia bastante y mucho

*Datos aproximados a la unidad porcentual mas cercana

En los estratos mas bajos se confia menos en las marcas.

50% 1%
‘3‘840 25% 22% 26%
Y 0
00 1P
—
0%

Tres Cuatro  Cincoy seis

Porcentajes de Confianza o mucha confianza en las marcas por estrato

*Datos aproximados a la unidad porcentual mas cercana

v H 5 Fuente: YanHaas Poll, 700 encuestas realizadas en
ADVANCED MARKET RESEARCH febrero de 2022, en Bogota, Medellin, Cali, B/quilla
y B/manga..




L0 QUE SEPARA
A LAS EDADES

Encontramos opiniones diferentes entre jovenes y adultos sobre temas de

actualidad: (% que esta de cuerdo o muy de acuerdo con...)

Las parejas
homosexuales deberian
tener derecho a casarse

La legalizacion del
consumo de marihuana
para los mayores de 18
anos

El derecho de una
mujer a hacerse un
aborto antes de la
semana 24 de gestacion

¢ '/)(

¢ -

El matrimonio es un
compromiso para
toda la vida

Jovenes
63%

38%

32%

64%

Adultos
45%

18%

16%

63%
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Fuente: YanHaas Poll, 700 encuestas realizadas en
febrero de 2022, en Bogotd, Medellin, Cali, B/quilla
y B/manga..
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