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El rol de las marcas

El poder de las Honestidad de
marcas las marcas

/Qué tanto poder tienen las ;Que tan transparentes son
marcas’ fas marcas?’

Apego a las marcas

;Que tanto importaria si sus
marcas favoritas desaparecieran?

: Alimentos
Canales Tecnologia y bebidas



https://yanhaas.com/wp-content/uploads/2021/05/YanHaas-Poll-179.pdf
https://yanhaas.com/wp-content/uploads/2021/05/YanHaas-Poll-178.pdf
https://yanhaas.com/yanhaas-poll/

EL PODER DE

LAS MARCAS

Los colombianos reconocen el gran poder que tienen las marcas y la
influencia en su comportamiento de consumo. De ahi la oportunidad que
tienen las marcas de ser generadoras de cambio y de apoyar las causas
que son importantes para la sociedad, tal como las nuevas generaciones

lo exigen.

¢Me podria decir si estd muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de

acuerdo o muy de acuerdo con las siguientes frases?

= 2017

Resultados de 4/5

71%
72%
63%

Las marcas
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Las marcas influyen en
su comportamiento de
consumo
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Esta dispuesto a pagar mas
por una marca que lo haga
sentir exclusivo (A)
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Estudio YanHaas Poll 200, 700 encuestas realizadas en
mayo de 2022, en Bogotd, Medellin, Cali, B/quilla y
B/manga.



LA HONESTIDAD
DE LAS MARCAS

La honestidad es uno de los valores principales para los consumidores
colombianos y frente a la cual las marcas tienen un largo camino por
recorrer. Estas son algunas de las principales percepciones al respecto:

¢Me podria decir si estd muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo o muy de acuerdo con las siguientes frases?
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=017

29%

220/0 Zio/o .

Las marcas comunican
honestamente sus
COmpromisos y promesas

33%

2022
Contdctate con: @

&® Oswaldo Acevedo
ﬁ YV Fundador

2021

o2

440% 42%

| I I

Las marcas se venden
tal cual como son, son
auteénticas

Las marcas se venden tal cual
como son, son transparentes en
sus comunicaciones y publicidad
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APEGO A MARCAS
DE CANALES

De acuerdo a los resultados de nuestro mas reciente estudio, a los
colombianos les importaria mas que desapareciera su supermercado y su
tienda de barrio habituales que los demas canales.

Pensando en que si una marca desapareciera y se pudiera cambiar a otra,
Jcudnto le importaria: bastante, algo, poco o nada que desapareciera su
marca de...?
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APEGO A MARCAS B
DE TECNOLOGIA

La creciente inmersion de los colombianos en las compras online ha
hecho que la marca que mas le preocuparia a los colombianos que
desapareciera es el de su medio de pago virtual habitual, seguida por la
compania de telefonia movil.

Pensando en que si una marca desapareciera y se pudiera cambiar a otra,

Jcudnto le importaria: bastante, algo, poco o nada que desapareciera su
marca de...?
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APEGO A MARCAS DE
g ALIMENTOS Y BEBIDAS

Pasando a productos a la categoria de alimentos, la marca de arrozy de
lacteos preferida es la tendria mds impacto si desapareciera.

Pensando en que si una marca desapareciera y se pudiera cambiar a otra,
Jcudnto le importaria bastante, algo, poco o nada que desapareciera su
marca de...?

Su marca de arroz preferida

Bastante + Algo Poco + Nada

Su marca de productos lacteos
preferida

Bastante + Algo  Poco + Nada

Su marca de bebida gaseosa
favorita

Bastante + Algo Poco + Nada

Su marca de cerveza preferida

Bastante + Algo Poco + Nada
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