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CONFIANZA
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" Usted puede tener todos los hechos y cifras, toda la
evidencia que los respalde, todo el apoyo que quiera,
pero si al final del día aún no se ha ganado la
confianza, no llegará a ninguna parte". 

Fuente: YanHaas Poll, 700 encuestas realizadas en
marzo del 2022, en Bogotá, Medellín, Cali, B/quilla

y B/manga y 700 encuestas realizadas en 2020.

 Niall Fitzgerald (2001)
Expresidente CEO de Unilever

En YanHaas llevamos 14 años midiendo la Confianza de los
colombianos en las instituciones del país, así como en los principales
sectores económicos y en la empresa privada. Hoy presentamos los
resultados de nuestra más reciente edición realizada en marzo 2022. 

Contáctate con:
Oswaldo Acevedo
Fundador
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CONFIANZA

Sector

2

La confianza a lo largo de la historia humana ha posibilitado establecer relaciones
de largo plazo entre individuos, instituciones, sectores y marcas. Para este caso, el
indicador suele estar determinado por una experiencia previa entre usuario y sector 
 en la que se construye un imaginario que impacta directamente en el Índice de
Confianza, que además suele estar relacionado con cercanía o afinidad y con
competencia, entendido como la capacidad para cumplir con la promesa de valor.

Fuente: YanHaas Poll, 700 encuestas realizadas en
marzo del 2022, en Bogotá, Medellín, Cali, B/quilla

y B/manga y 700 encuestas realizadas en 2020.

Confianza en sectores de la economía
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NSE 1 y 2

Para nuestro más reciente análisis también diferenciamos la confianza en las
empresas del sector privado dependiendo de su tamaño. Por lo tanto, los resultados
están divididos en empresas pequeñas del sector privado y empresas grandes del
sector privado.
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Fuente: YanHaas Poll, 700 encuestas realizadas en
marzo del 2022, en Bogotá, Medellín, Cali, B/quilla

y B/manga.

CONFIANZA

Confianza en empresas 

de los colombianos tiene confianza en las
empresas pequeñas del sector privado.45%
de los colombianos tiene confianza en las
empresas del sector privado.34%
de los colombianos tiene confianza en las
empresas grandes del sector privado.32%

Según la edad Según el estrato

Empresas pequeñas
del sector privado

Empresas del sector
privado

Empresas grandes
del sector privado

Jóvenes Adultos NSE 3 Y 4 NSE 5 Y 6
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35%
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Los resultados de esta medición fueron catalogados en tres grupos: baja, media y alta
confianza. Además, se tuvieron en cuenta las respuestas de "confío" y confío mucho".
Estos son los hallazgos:

Media 30%-68%
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Fuente: YanHaas Poll, 700 encuestas realizadas en
marzo del 2022, en Bogotá, Medellín, Cali, B/quilla

y B/manga.
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CONFIANZA

Confianza en instituciones
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Únicamente tres instituciones se encuentran en un nivel alto de confianza; la mayoría
de las instituciones estatales, con excepción del SENA, tienen niveles de confianza
medios y bajos. 

2022 
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CONFIANZA 
EN INSTITUCIONES
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Fuente: YanHaas Poll, 700 encuestas realizadas en
abril del 2022, en Bogotá, Medellín, Cali, B/quilla y

B/manga.

Ahora, también se pueden observar ciertos hallazgos al dividir los resultados a partir del
estrato socioeconómico bajo (NSE 1 y 2) , medio (NSE 3 y 4) y alto (NSE 5 y 6). Este tipo
de separación da cuenta sobre los niveles de confianza a partir de los niveles
socioeconómicos que existen en el país, que varían principalmente por la ubicación y
condiciones de la vivienda. 
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Las variaciones más contundentes se
presentan en el estrato 3 y 4, dado
que tienen un nivel de confianza más
alto en la mayoría de las
instituciones, comparado con los
otros dos grupos.

Bases: 
Estrato 1 y 2 de 300 enc 
Estratos 3 y 4 de 317 enc
Estratos 5 y 6 de 83 enc.

Estratos 1 y 2

Estratos 3 y 4

Estratos 5 y 6

TTB 



CONFIANZA 
EN INSTITUCIONES
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Fuente: YanHaas Poll, 700 encuestas realizadas en
abril del 2022, en Bogotá, Medellín, Cali, B/quilla y

B/manga y 700 encuestas realizadas en 2020.

También es posible encontrar nuevos hallazgos al comparar el nivel confianza en las
instituciones del país entre jóvenes (18-28 años) y adultos (28-adelante).
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Jóvenes

-7% vs 2020

17%

Adultos
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La variación más
contundente se presenta en
la confianza en el Ejército;
mientras, los adultos
presentaron entre 2020 y
2022 una pérdida de
confianza del 21% en el
alcalde de su ciudad 

Bases: 
Jóvenes con 301 enc. 
Adultos con 399 enc.

-15% vs 2020

-17% vs 2020

-21% vs 2020

TTB 



ESTRATEGIAS DEL
SAVVY SHOPPER
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Frente a las condiciones adversas que trae el alto nivel de inflación, los shoppers se
plantean varias estrategias para lograr optimizar su presupuesto.

Estas son las 4 estrategias que hemos venido monitoreando desde 2017: 

En esta tercera edición vamos a analizar la última estrategia y daremos un resumen a
partir de los resultados de las cuatro estrategias:

Vea en nuestras ediciones anteriores (196 y 197), las tres estrategias de economizar,
evitar y ser prudente. 

PROACTIVIDAD

Contáctate con:
Sandra Triana
Presidente
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2017

69%

ESTRATEGIA 4

PROACTIVIDAD
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La última estrategia consiste en la proactividad; se caracteriza por lograr encontrar
mejores alternativas y estar al tanto de las mejores oportunidades. Algunas de las
medidas de este tipo de shopper implican visitar nuevas tiendas, comparar productos
de diferentes marcas y estar atento a las mejores promociones y precios.

¿Qué tanto se identifica usted con?

Hoy en día estoy buscando lugares para
comprar lo mismo pero más económico.

Fuente: YanHaas Poll, 400 encuestas
realizadas en marzo del 2022, en Bogotá,

Medellín, Cali, B/quilla y B/manga y 717
encuestas realizadas en 2017.

2017
71%

2022

Una de las acciones que más llevan a cabo los colombianos para ser mejores
shoppers es comprar lo mismo pero buscando lugares más económicos. 

57%

% de respuestas
 "Me identifico totalmente"

71%

2022

Hoy en día estoy dividiendo la compra de
productos entre varios lugares para
obtener mejores precios.
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En resumen, después de analizar el comportamiento de los colombianos frente a las
nuevas condiciones de inflación, vemos que la mayoría de los colombianos está
buscando convertirse en savvy shoppers. 

Fuente: YanHaas Poll, 400 encuestas realizadas en
marzo del 2022, en Bogotá, Medellín, Cali, B/quilla

y B/manga y 717 encuestas realizadas en 2017.

La estrategia con la que más se identifican los colombianos es la de economizar. No
obstante, también se presentan cifras altas en acciones para ser proactivos y
prudentes a la hora de hacer las compras:

Los primeros tres lugares:

1HOY EN DÍA TENGO 
MÁS CONCIENCIA DEL DINERO

2HOY EN DÍA ESTOY BUSCANDO LUGARES 
PARA COMPRAR LO MISMO PERO MÁS
ECONÓMICO

3HOY EN DÍA ESTOY TRATANDO MÁS QUE 
NUNCA DE EVITAR ALMACENAR O
DESPERDICIAR

74%

69%

69%
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