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cQuién ha salido mas frecuentemente a
realizar las compras de alimentos en esta
cuarentena?

6 7 % los hombres

3 0% las mujeres 3% los hijos
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¢Como estan haciendo las compras de
viveres en su hogar?

(o) desplazandose al punto
9 5 /0 de venta
3 6 % domicilios por llamada tel
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¢Como estan haciendo las compras de
viveres en su hogar?

2 6% Apps domicilios

2 1 o/ Pagina web o apps de
O . establecimientos

2 O% Domicilio - Chat Whatsapp
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¢Cada cuanto estan haciendo las compras
de viveres en su hogar?

2 a 3 veces por semana 2 0%

semanalmente 3 9 %
cada 15 dias 2 8%
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Durante la cuarentena

o hacomprado
5 9 /o marcas que nunca

habiacomprado
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Durante la cuarentena

ha querido
5 9 0/ ensayar nuevas
O recetas ocambiar

las preparaciones
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Durante la cuarentena

hatratado de hacer

o preparaciones
6 7 /0 rapidas y practicas y
de nocomplicarse en
lacocina
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Durante la cuarentena

ha.querido comprar
3 7 0/ marcas que nunca
O habia comprado por

ensayar
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Estrategias que usan en elhogar para
realizar esas compras en esta cuarentena

Llevar 7 0 0/
Lista O

Memoria 1 7%
Estar en contacto

Ve L] o
telefonico conuna 1 1 /o
persona en la casa
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Dificultades que han encontrado al realizar
la compra de los productos de la canasta
familiar en la cuarentena

.f. I
Y medicsdepago. OO0
Aumento de precios 6 4%

Dificultades en el uso 5
de las plataformas o 2 2 /o
canales electronicos
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En caso de falta de disponibilidad de las
marcas/ productos habituales usted..

BuscoO otra marca

de reemplazo dela 5 6 %
misma categoria

Desistié de comprar 2 4%

Busco un producto

sustituto de otra 2 0 0/0

categoria
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‘ Medios de pago usados durante la cuarentﬁx

Efectivo 5 9 %
| Datafono 27%

pse  20%
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Otros habitos que
cambiaronconla
cuarentena
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Durante la cuarentena

hamodificado
(o) considerablemente
6 6 /0 sus horarios de
levantarsey
acostarse
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Durante la cuarentena

2 2 0/0 s lo habitrt?:ls T
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Durante la cuarentena

(o) ha tenido mas peleas
6 4 /0 y discusiones en

familia de lo habitual
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' Durante la cuarentena

I
u

empezo arealizar

5 0/ diferentes
0 actividadesfisicasy

de ejercicio
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Durante la cuarentena

empezo o

40/ algun tipo de
0 por

Internet

ESTUDIO YANHAAS

409 encuestas online realizadas entre el 9 y 15 de abril 2020 VANHAAS

en Bogotd, Medellin, Cali, B/quilla y B/manga L ixceo varker research

ADVANCED TECHNOLOGIES | ADVANCED METHODOLOGIES | ADVANCED TALENT | ADVANCED INNOVATIONS



Durante la cuarentena

cree que lasredes
sociales han sido/la
mayor barrera/
distraccion para
desarrollar.las
actividades diarias
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Durante la cuarentena

cree que las fallas de
internet han sido la
2 8 0/ mayor barrera/
O  distraccion para
desarrollar las
actividades diarias
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Insights y oportunidades
para accionaren el nuevo
entorno

Contactenos para mas informacion:
contacto@yanhaas.com
juan.quintana@yanhaas.com
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